% OTRS Real Services Stat#10013

OT x Cola/Estados 2019-01-01 00:00:00-2019-12-31 23:59:59 (Zona Horaria UTC)
09/01/2020 - 12:03:24

Fila abierto cerrado cerrado sin eliminado mezclado nuevo pendiente auto pendiente auto recordatorio Suma
exitosamente éxito close+ close- pendiente
Papelera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTl 0 36 0 0 0 0 0 0 0 36
UTI-CCC 14 339 10 0 7 5 1 0 0 376
UTI-CCC::ABM Usuarios 0 14 1 0 0 0 0 0 0 15
UTI-CCC::Aulas biblioteca 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
UTI-CCC::Campus Virtual 0 3 1 0 0 0 0 0 0 4
UTI-CCC::Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI-CCC::Redes 1 4 1 0 0 1 0 0 0 7
UTI-CCC::Redes::Cableado estructurado 8 5 0 0 0 0 0 0 0 13
UTI-CCC::Redes::Cableado estructurado::OT cableado 5 31 0 0 0 0 0 0 0 36
en espera
UTI-CCC::Redes::Camaras de seguridad 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
UTI-CCC::Redes::Firewall 1 9 1 0 0 0 0 0 0 11
UTI-CCC::Redes::Switches 1 7 1 0 0 0 0 0 0 9
UTI-CCC::Redes::Teléfonos 1 8 1 0 0 0 0 0 0 10
UTI-CCC::Redes::Teléfonos::Compra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI-CCC::Redes::WiFi 3 6 0 0 0 0 0 0 0 9
UTI-CCC::e-mail 2 20 2 0 0 0 0 0 0 24
UTI-INF 0 73 0 0 0 0 0 0 0 73
UTI-INF::Soporte-Aulitas 1 23 0 0 0 1 0 0 0 25
UTI-INF::Soporte-de 4 539 8 0 1 3 0 0 1 556
UTI-INF::Soporte-sistemas 1 55 0 0 0 1 0 0 1 58
UTI-SIS 3 112 2 0 6 1 0 0 0 124
UTI-SIS::Fututos Proyectos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI-SIS::Guarani 1 20 1 0 0 3 0 0 0 25
UTI-SIS::Horas Extra 0 3 0 0 1 4 0 0 0 8
UTI-SIS::Mov. de Personal 1 7 1 0 0 4 0 0 0 13
UTI::Dir 2 7 3 0 0 0 0 0 0 12
UTl:Tel 7 0 0 0 0 2 0 0 0 9
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