TeamViewer—Asistencia espontanea

¢Desea ofrecer soporte remoto espontaneo?
Le ensenamos como en tres faciles pasos.

Lo que usted hace

Descargue la versiéon completa de
TeamViewer. Instalela simplemente
siguiendo las instrucciones del asistente
de instalacién y, finalmente, inicie

TeamViewer.

Lo que hace su asociado

Pida a su asociado que descargue y
ejecute el médulo de cliente de
TeamViewer QuickSupport.
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http: / /www.teamviewer.com /download /TeamViewerQS.exe

Establecer una conexiéon

Introduzca el ID de TeamViewer de su
asociado (ver la imagen del paso 2) en la
pestafia "Control remoto". Haga clic en
"Conectar con asociado" e introduzca la
contrasefia de su asociado en el siguiente
cuadro de didlogo para establecer la

conexion.
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Please Lell your partner Lhe following 1D snd Please enter yuur partner's [0 in urder Lo tontrol
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password if you would like Lo allow the remote compuler
control

Partner ID
[ vour o 3 123 456 789

= 1234

*' Remote control
File transter
VPN

Connect to partner

Use your personal password ta access this
computer from anywhere,
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Allow Remote Control

Please tell your partner the following 1D to
connect to your desktop:
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Use your personal passward to access this
computer from anywhere.
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